ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «СТАВРОПОЛЬСКИЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ

ИТОГИ
независимой экспертизы качества

 услуг, предоставляемых 
ГБУСО «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям»

2014 год

ОТЧЁТ

о проведении независимого исследования, направленного на оценку качества предоставляемых услуг Центром, с целью их совершенствования.

Сроки проведения: 1 полугодие 2014 г.

Место проведения: г. Ставрополь

Количество опрошенных: 40 клиентов ГБУСО «Ставропольский ЦСПСиД»
Эксперт: кафедра социальной работы СКФУ.

	УСЛУГИ
	Оценки услуги

	
	доступность
	своевременность
	эффективность

	Социально-бытовые

	мобильная доставка детей
	высокий 80%

средний 20%
	высокий 80%

средний 20%
	высокий 80%

средний 20%

	Социально-медицинские

	услуги врачей (стоматолога, гинеколога, психотерапевта, нарколога, ЛФК)
	высокий 71%

средний 29%
	высокий 71%

средний 29%
	высокий 100%



	лечебная физкультура
	высокий 57%

средний 43%
	высокий 71%

средний 29%


	высокий 71%

средний 15%

низкий 14%

	массаж
	высокий 100%
	высокий 100%
	высокий 100%

	Психолого - педагогические

	консультирование по вопросам воспитания и развития детей
	высокий 100%


	высокий 86%

средний 14%
	высокий 86%

средний 14%

	организация досуга детей
	высокий 100%
	высокий 100%
	высокий 100%

	развитие творческого потенциала детей
	высокий 100%
	высокий 100%
	высокий 100%

	подготовка детей к школе
	высокий 100%
	высокий 100%
	высокий 100%

	занятия с логопедом
	высокий 75%

средний 25%
	высокий 75%

средний 25%
	высокий 83%

средний 9%

низкий 8%

	занятия с дефектологом
	высокий 100%
	высокий 100%
	высокий 100%

	психологическое консультирование
	высокий 72%

средний 28%
	высокий 72%

средний 28%
	высокий 72%

средний 28%

	психокоррекционные занятия с ребёнком
	высокий 100%
	высокий 100%
	высокий 100%

	групповые психологические занятия
	высокий 100%
	высокий 100%
	высокий 100%

	социальное сопровождение ребёнка
	высокий 100%
	высокий 100%
	высокий 100%

	Социально-правовые

	консультирование по вопросам защиты прав детей
	высокий 100%


	высокий 100%
	высокий 100%

	помощь в оформлении документов
	высокий 100%
	высокий 100%
	высокий 100%

	Социально-экономические

	консультирование по экономическим вопросам
	средний 100%


	высокий 50%

средний 50%
	высокий 50%

средний 50%

	предоставление экономической помощи
	высокий 90%

средний 10%
	высокий 90%

средний 10%
	высокий 90%

средний 10%

	содействие в получении путёвки в лагерь или санаторий
	высокий 90%

средний 10%
	высокий 100%


	высокий 100%


Таким образом, отмечается высокий уровень качества услуг, предоставляемых специалистами учреждения. Низкие показатели выражены в ответах клиентов отделения реабилитации детей-инвалидов по причине ограниченности курса реабилитации (3 месяца), занятий лечебной физкультурой и с логопедом. Опрошенные родители считают, что занятия должны проводиться постоянно, с целью эффективности реабилитации детей-инвалидов.
Среди мер, которые могли бы способствовать улучшению социального обслуживания в учреждении, были выделены:

- увеличение помещения для занятий с различными специалистами – 15%;

- продолжить работу адаптационной группы -5%;

- соблюдение графика занятий с детьми; дать возможность получать услуги в полном объёме не только детям-инвалидам, но и частоболеющим; больше занятий по подготовке к школе -  по 2,5%;
- затруднились ответить – 62%
- всё нравится, всем довольны -8%;
В целях расширения ассортимента оказываемых услуг, были выражены следующие пожелания:
- организовать спортивные секции -8%;

- иппотерапия – 5%;

- плавательный бассейн – 5%;

- БОС-терапия – 3%;

- обучение английскому языку – 3%;

- танцы- 3%;

- не ответили – 73%.

