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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении помощи женщинам и несовершеннолетним

Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания

«Ставропольский центр социальной помощи семье и детям»
1. Общие положения.
1.1. Настоящее Положение об отделении помощи женщинам и несовершеннолетним государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям» (далее - Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и является основным рабочим документом в соответствии, с которым организуется работа отделения.
1.2. Отделение помощи женщинам и несовершеннолетним (далее - Отделение) является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям» (далее Учреждение)
1.3. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Учреждения по согласованию с министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края (далее - Министерство) и осуществляет свою деятельность в порядке, определенном Уставом и Положением Учреждения, настоящим Положением.
1.4. Возглавляет работу отделения заведующий отделением, назначаемый приказом директора Учреждения. Заведующий отделением в своей работе подчиняется заместителю директора по социальной работе Учреждения и отчитывается перед ним в деятельности отделения.
1.5. На период отсутствия заведующего (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) его обязанности возлагаются на заместителя директора по социальной работе или лицо, назначенное приказом директора Учреждения, которое приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.

 1.6. В своей деятельности отделение руководствуется следующими нормативными актами: 
- Конституция Российской Федерации; 
- Семейный кодекс Российской Федерации;

- Конвенция ООН о правах ребенка;

- Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 
- Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 124-ФЗ); 
- Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон №442-ФЗ);
- иными действующими нормативными актами Российской Федерации; 
- Закон Ставропольского края от 11 ноября 2010 г. № 94-кз «О дополнительных гарантиях защиты прав несовершеннолетних, признанных потерпевшими в рамках уголовного судопроизводства»; 

- Закон Ставропольского края от 09 декабря 2014 г. № 114-кз «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае» (далее – Закон № 114-кз); 

- постановление Правительства Ставропольского края от 29 декабря 2014 г. № 560-п «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае» (далее – постановление № 560-п); 

- постановление Правительства Ставропольского края от 24 февраля 2015 г. № 67-п «Об утверждении перечня обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан, проживающих на территории Ставропольского края, для признания их нуждающимися в социальном обслуживании» (далее – постановление № 67-п); 

- приказ министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 07 апреля 2015 г. № 110 «Об утверждении регламентов работ государственных бюджетных стационарных учреждений социальной поддержки семьи и детей Ставропольского края в автоматизированной системе «Адресная социальная помощь»» и государственных бюджетных учреждений социального обслуживания - центров социального обслуживания населения Ставропольского края в автоматизированном комплексе «Учет клиентов центра социального обслуживания»; 

- иные действующие нормативные акты Ставропольского края; 

- Устав Учреждения; 

- Положение об Учреждении; 

- настоящее Положение; 

- приказы и распоряжения директора Учреждения, правила внутреннего трудового распорядка, другие локальные нормативные акты.

1.5. Отделение предоставляет социально-бытовые, социально-психологические и социально-правовые услуги в полустационарной форме социального обслуживания.
1.6. Работа отделения основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.
1.7. Работа отделения осуществляется также на следующих принципах: 
- равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям; 
- адресность предоставления социальных услуг; 
- добровольность; 
- конфиденциальность.
1.8. За время нахождения несовершеннолетних в отделении сотрудники несут ответственность за их жизнь и здоровье.
1.9. Отделение осуществляет предоставление социальных услуг гражданам на территории города Ставрополя.

2. Цели и задачи деятельности отделения
2.1. Целью деятельности отделения является профилактика и психологическая коррекция негативных социальных проявлений в поведении, психологическая помощь гражданам, в том числе женщинам и несовершеннолетним, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в связи с обстоятельствами, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, и находящихся в опасном состоянии для физического и душевного здоровья или подвергшимся психофизическому насилию.

2. 2. Основными задачами отделения являются: 
- организация и предоставление социально-психологической, социально-правовой и срочной социальная помощь гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в связи с обстоятельствами, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, в том числе женщинам и несовершеннолетним;

- экстренная психологическая помощь, в том числе на дому и по телефону женщинам и детям, оказавшимся в кризисной ситуации (под кризисной ситуацией понимается тяжелое психологическое состояние женщины или несовершеннолетнего, когда человек не может самостоятельно, без чьей-либо помощи справиться с ней).
- создание необходимых условий для обеспечения максимально полной социально-психологической реабилитации и адаптации в обществе, семье;
- оказание срочных социальных услуг несовершеннолетним, испытывающим трудности в социальной адаптации, на базе и по запросам образовательных организаций города;

- обеспечение кратковременного присмотра за детьми до 3-х лет включительно в рамках работы группы кратковременного пребывания.
3.Функции отделения

3.1. Оказание социально-бытовых, социально-психологических, социально-правовых услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в связи с обстоятельствами, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, в том числе женщинам и несовершеннолетним: социальное сопровождение женщин, оказавшихся в кризисной ситуации.

3.2. Организация деятельности службы кризисной помощи, в т.ч. экстренного телефонного консультирования в соответствии с Положением о «Службе кризисной помощи», утвержденной приказом директора Учреждения 

3.3. Социальное сопровождение женщин, оказавшихся в кризисной ситуации отражается в индивидуальной программе предоставления социальных услуг с учетом выявленной потребности и регламентируется Положением о предоставлении социальных Учреждения 

3.4. Психолого-педагогическая работа с несовершеннолетними, признанными потерпевшими в рамках уголовного судопроизводства. 

Осуществляется на основании Закона Ставропольского края от 11.11.2010 года № 94-кз «О дополнительных гарантиях защиты прав несовершеннолетних, признанных потерпевшими в рамках уголовного судопроизводства».
3.5. Организация работы службы восстановительной медиации «Без конфликта» в соответствии с Положением о работе службы, утвержденного приказом директора.

3.6. Организация работы по кратковременному присмотру и уходу за детьми до 3 лет включительно в полустационарной форме социального обслуживания.


Деятельность в данном направлении реализуется согласно «Порядку работы группы кратковременного пребывания для детей до 3-х лет (включительно) государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Ставропольский центр социальной помощи семье и детям».

3.7. Оказание дополнительных услуг.

Педагоги-психологи и юрисконсульт отделения оказывают дополнительные услуги согласно Положению о предоставлении социальных услуг Учреждения.

3.8.  Информационно-просветительская и аналитико-прогностическая работа:
         - подготовка информационно-рекламного материала психолого-педагогической направленности при работе со СМИ;

         - анализ направлений работы отделения с целью повышения эффективности решаемых проблем; 

        - выявление интересов, потребностей, трудностей и проблем, конфликтных ситуаций, отклонений в поведении получателей социальных услуг и при необходимости обмен информацией со специалистами других отделений учреждения.
3.9. Методическая работа. Психологическая помощь сотрудникам учреждения.  

       - разработка информационных листков, статей, буклетов психолого-педагогического содержания; 

       - разработка и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам педагогики и психологии;

       - изучение, обобщение и внедрение инновационных форм и методов психолого-педагогической работы;

      - повышение уровня квалификации специалистов отделения;

      -  комплектование методической библиотеки, аудио-, видеотеки;

      - разработка комплексных программ психолого-педагогической направленности по решению актуальных проблем.
     - психолого-педагогическая помощь сотрудникам учреждения в решении вопросов, связанных с профессиональными проблемами, а также вопросов личного характера.
4.Порядок работы отделения

4.1.Отделение осуществляет предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания. 
4.2.Социальное обслуживание в полустационарной форме осуществляется в помещениях Учреждения и на базе образовательных и иных организаций. 
4.3.Отделение предоставляет в соответствии с установленными порядками получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей следующие виды социальных услуг: 
4.3.1.Социально-психологические услуги в полустационарной  форме социального обслуживания:

а)социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений,

б) оказание экстренной психологической помощи,

в) психологические тренинги, 

г) психологическая диагностика и обследование личности,

д) психологическая коррекция,

е)психопрофилактическая и психологическая работа, направленная на своевременное предупреждение возможных нарушений в становлении и развитии личности,

 ж) проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения.
4.3.2. Социально-бытовые услуги в полустационарной форме социального обслуживания:

а) обеспечение кратковременного присмотра и ухода за детьми до трех лет включительно;

б) предоставление помещений для организации реабилитационных мероприятий, трудотерапии, учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания.

4.3.3.Социально-правовые услуги в полустационарной  форме социального обслуживания:
а) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг,

б) оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно,

в) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

г) социально-правовой патронаж.

4.3.4. Срочные социальные услуги в полустационарной  форме и в форме социального обслуживания на дому:
а) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг,

б) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей,

в) проведение просветительских мероприятий на базе образовательных, медицинских организаций.

4.4. Предоставление социальных услуг осуществляется педагогами-психологами, юрисконсультом, специалистом по социальной работе и нянями отделения в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг, заявлениями об оказании срочных и дополнительных услуг. 

4.5. Отделение не предоставлет услуги детям-инвалидам и взрослым с ментальными нарушениями. В случает выявления, в процессе оказания социально-психологических услуг, у несовершеннолетних отклонений в умственном и психическом развитии, несовершеннолетний направляется в отделение реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями для продолжения оказания ему социальных услуг.
4.6. В случае предоставления социальных услуг гражданам, в том числе женщинам и несовершеннолетним, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в отделении помощи женщинам и несовершеннолетним, Отделение осуществляет: 
            - прием граждан, в том числе женщин и несовершеннолетних, сбор информации об анамнезе,  исходном состоянии гражданина, его реабилитационном потенциале, а также сведений о его семье; 
           - оформление и ведение необходимой документации по установленной форме (психологическая карта первичной консультации клиента; психологическая карта первичной консультации семьи; психологическая карта работы с клиентом; психологическая карта групповой работы; карта психодиагностической работы с клиентом; план  пролонгированной  психологической  работы с клиентом; карта мониторинга клиента; карта мониторинга психолого-педагогических услуг несовершеннолетнему и членам его семьи; карта мониторинга групповой работы; карта мониторинга образовательной деятельности; карта экстренного социально-психологического патронажа семьи; карта социально-психологических патронажей семьи, журнал об оказании социально-правовых услуг), а также документации, установленные нормативными документами «Службы кризисной помощи», «Службы восстановительной медиации «Без конфликта», «Группы кратковременного  пребывания детей до 3-х лет включительно»; 

- ведение банка данных клиентов, обслуживаемых в Отделении; 
- организацию пространства предоставления социальных услуг с необходимым техническим и методическим оснащением для полного и качественного оказания основных видов социальных услуг. 
4.7. Социальные услуги Отделением предоставляются в соответствии с порядками предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг Ставропольского края, утвержденными постановлением Правительства Ставропольского края от 29 декабря 2014 г. № 560-п, а также в соответствии с постановлением Правительства Ставропольского края от 8 ноября 2022 г. № 662-п «Об освобождении получателей социальных услуг из числа членов семей лиц, призванных на военную службу по мобилизации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 года № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации», от платы за предоставление социальных услуг». 
4.8. На получателей социальных услуг, принятых на обслуживание, оформляется документация, которая формируется из перечисленных в пункте 4.6. настоящего Положения документов и иных документов, полученных в процессе работы. Хранение документации осуществляется согласно Инструкции по хранению и передаче профессиональной документации педагогов-психологов.  Факт предоставления услуги фиксируется в карточке F1.

4.9. При оказании срочных и дополнительных услуг заполняется документация согласно Положению о предоставлении социальных услуг.

4.10. Реабилитационный курс педагога-психолога для взрослых и несовершеннолетних состоит из 3 основных этапов: психологическое консультирование, психологическая диагностика, психологическая коррекция. Психологическая консультация может быть как отдельная психологическая услуга, как первичная форма работы, так и промежуточная в течении всей коррекционный работы.  Количество психокоррекционных занятий индивидуально зависит от степени дезадаптации несовершеннолетнего или взрослого, а также от характера запроса со стороны клиента. Коррекционный курс составляет 10 занятий. Психологическая диагностика осуществляется в начале и в конце коррекционной работы. По результатам итоговой диагностики (мониторинга), коррекционный курс может быть пролонгирован в зависимости от состояния клиента.
4.11. Прекращение предоставления социальных услуг гражданам, в том числе женщинам и несовершеннолетним в Отделении происходит в случае: 
       - отказа гражданина от предоставления социальных услуг; 
       - прекращения действия договора о предоставлении социальных услуг; 
       - перемены места жительства получателя социальных услуг, в случае невозможности его      пребывать для получения социальных услуг в учреждение; 
       - наличия противопоказаний, в связи с которыми получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в рамках исполнения Приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 2 мая 2023 г. № 202н;
       - смерти получателя социальных услуг. 
4.12. При прекращении предоставления социальных услуг, решение о снятии с обслуживания в Учреждении оформляется приказом директора. 
4.13. Решение о предоставлении срочных социальных услуг принимается директором Учреждения на основании заявления, а также полученной от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, в день получение заявления и (или) такой информации. 
4.14. Отделение организует и проводит методическое объединение (согласно Положению о методическом объединении педагогов-психологов), супервизии (согласно Положению о супервизорской деятельности).

4.15. Отделение оказывает психологическую помощь и поддержку сотрудникам учреждения в целях профилактики профессионального выгорания (согласно Плану проведения «Дня роста» в Учреждении).

5. Контроль качества

5.1. Контроль качества оказываемых Отделением социальных услуг осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 442; Руководством по качеству социальных услуг Учреждения. 
5.2. Основными показателями, определяющими качество социальных услуг в отделении, являются: 
       - показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами несовершеннолетних, их родителей, законных представителей, отсутствие обоснованных жалоб, число положительных отзывов о работе отделения; 
       - обеспечение открытости документов, в соответствии с которыми отделение осуществляет деятельность: положение, руководства, правила, инструкции, методики работы, программы; 
      - укомплектованность штата отделения специалистами и их квалификация; 
           - наличие специального и технического оснащения (методическое обеспечение, оборудование, приборы, аппаратура) помещений отделения; 
    - состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации работы отделения; 
           - повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности отделения). 
5.3. При оценке качества социальных услуг в отделении, используются следующие критерии: 
    - полнота предоставления социальной услуги, в том числе с учетом объема предоставляемых социальных услуг, сроков предоставления социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальных услуг; 
   - своевременность предоставления социальной услуги; 
   - результативность (эффективность) предоставления социальной услуги. 
5.4. С целью контроля качества предоставляемых в отделении социальных услуг специалистами и заведующим отделением ведется «Журнал контроля системы качества работы специалистов отделения». 
5.5. Ежедневный контроль качества предоставляемых услуг осуществляет заведующий   отделением. 
5.6. Заместитель директора по социальной работе осуществляет контроль работы Отделения в рамках действующей в Учреждении системы контроля качества. 
6. Кадровое обеспечение

6.1. Структуру и штатную численность Отделения утверждает директор Учреждения, по    согласованию с Министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края. 
6.2. Состав и количество работников отделения определяется в соответствии со штатным расписанием. 
6.3. Непосредственное руководство работой отделения осуществляет заведующий отделением, на должность которого назначается приказом директора Учреждения лицо, имеющее высшее образование (бакалавриат) или высшее образование (непрофильное) и дополнительное профессиональное образование (программы профессиональной переподготовки) по профилю деятельности, имеющий опыт практической работы не менее 1 года, обладающий знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

6.4. Заведующий отделением осуществляет общее руководство деятельностью отделения и непосредственно подчиняется заместителю директора по социальной работе.
6.5. На период отсутствия заведующего отделением (отпуск, командировка, болезнь) его обязанности автоматически возлагаются на заместителя директора по социальной работе или лицо, назначенное приказом директора, которое приобретает соответствующие права и несёт ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.
6.6. Непосредственное предоставление социальных услуг гражданам отделения в соответствии со штатным расписанием осуществляют:
       - заведующий отделением - 1 штатная единица;
       - педагог-психолог – 6,5 штатная единица
       - специалист по социальной работе – 1,5 штатные единицы;

       - юрисконсульт – 1 штатная единица;
       - няня – 1 штатная единица
6.7. Работники отделения в своей деятельности непосредственно подчиняются заведующему отделением;
6.8. В случае необходимости к работе отделения могут привлекаться специалисты других структурных подразделений Учреждения. 
6.9. Работники отделения назначаются на должности и освобождаются от должностей приказом директора Учреждения, по представлению заведующего отделением и     согласованию с заместителем директора по социальной работе. 
6.10. На работу в отделение принимаются лица, имеющие специальное образование или специальную подготовку, которые соответствуют требованиям квалификационной характеристики по должности, иным требованиям в соответствии с Трудовым кодексом РФ. 
6.11. На работу в отделение принимаются лица при наличии справки об отсутствии судимости. 
6.7. На период отсутствия заведующего отделением (отпуск, командировка, болезнь и пр.) его обязанности возлагаются на заместителя директора по социальной работе или лицо, назначенное приказом директора Учреждения, которое приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей. 
6.8. Работники отделения в своей деятельности руководствуются должностными инструкциями;

6.9. Распределение обязанностей между работниками отделения производится заведующим отделением.
6.10 Специалисты отделения, оказывающие получателям социальных услуг социальные услуги, должны иметь действующую медицинскую книжку установленной формы.
7. Организация работы отделения

7.1. Организация работы отделения осуществляется в соответствии с Уставом, Положением, планом работы Учреждения, правилами внутреннего трудового распорядка. 
7.2.Отделение организует и проводит работу с получателями социальных услуг и с населением в соответствии с: 
      - планом работы отделения на год; 
      - планом работы отделения на полугодие; 
      - планом по отдельным мероприятиям. 
7.3. Планы работ отделения на год, полугодие составляются заведующим отделением и   утверждаются директором Учреждения. 
7.4. Планы работы отделения являются обязательными для исполнения работниками отделения в рамках их должностных обязанностей. 
7.5. По итогам работы отделения за квартал, полугодие, год заведующий предоставляет    отчет о работе отделения в разрезе предоставленных социальных услуг. 
7.6.По итогам работы отделения за полугодие, год заведующий предоставляет анализ работы отделения.
8. Права отделения

8.1. Работники отделения для выполнения функций возложенных на отделение имеют право: 
- запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания; 
- отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем; 
- предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату; 
- вносить предложения по улучшению деятельности отделения и других структурных подразделений и служб Центра. 
8.2. Права, предоставленные отделению, реализует заведующий отделением, а также работники отделения в соответствии с установленными должностными инструкциями. 
8.3. Получатели социальных услуг имеют право на: 
       - уважительное и гуманное отношение; 
       - получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 
      - выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 
      - отказ от предоставления социальных услуг; 
      - защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
      - участие в составлении индивидуальных программ; 
- обеспечение условий пребывания в отделении, соответствующих санитарно- гигиеническим     требованиям; 
- социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона №442.
9. Обязанности и ответственность

9.1. Работники отделения обязаны: 
       - осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральным законом №442, другими федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края; 
       - предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями, на основании требований Федерального закона №442; 
       - предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно; 
       - использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных; 
       - предоставлять министерству информацию для формирования регистра получателей социальных услуг; 
       - исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание. 
9.2. Работники отделения при оказании социальных услуг не вправе: 
       - ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг; 
       - применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними. 
9.3. Работники отделения несут ответственность за: 
      - жизнь и здоровье несовершеннолетних во время пребывания их в отделении; 
      - качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение, а также за полную реализацию прав и обязанностей возложенных на отделение; 
      - соблюдение требований нормативных актов Российской Федерации, Ставропольского края и органов местного самоуправления, локальных нормативных документов, определяющих порядок социального обслуживания населения, условия предоставления социальных услуг; 
      - объемы, формы и качество предоставляемых социальных услуг. 
9.4. Индивидуальная (персональная) ответственность работников отделения устанавливается  должностными инструкциями. 
9.5. Получатели социальных услуг обязаны: 
- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;
- своевременно информировать Центр об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг; 
- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с Центром, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату
10. Материально-техническое обеспечение
10.1.Материально-техническую базу работы отделения составляют закрепленные за ним помещения, мебель, оргтехника, документы, оборудование, необходимые для выполнения возложенных на отделение задач. 
10.2. Отделение располагается в помещениях, доступных для населения. Помещения оснащается средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. Размер и состояние помещений должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правилам пожарной безопасности и безопасности труда. 
10.3. Отделение оснащается: 

- мебелью (столы, стулья в соответствии с количеством работников, шкафы для хранения документации); 

- оргтехникой, отвечающей требованиям стандартов и обеспечивающей надлежащее качество предоставляемых социальных услуг; 

- учебно-методической литературой. 
10.4. Отделение оснащается инвентарем и оборудованием, применяемым при предоставлении социальных услуг получателям социальных услуг.
10.5. Находящаяся в отделении мебель, оргтехника, оборудование используется работниками отделения строго по назначению в соответствии с документацией на ее функционирование и эксплуатацию, и содержатся в технически исправном состоянии. 
10.6. Для работы отделения используются материальные ценности, приобретенные за счет средств краевого бюджета, средств от приносящей доход деятельности, иных целевых субсидий, а также за счет средств грантов, направленных на реализацию Проектов. 
10.7. Работники отделения несут ответственность за сохранность имущества и средств, закрепленных за отделением, в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
11. Изменения

11.1 Изменения в дополнения к настоящему Положению согласовываются с заведующим отделением, заместителями директора и вносятся в Положение на основании приказа директора Учреждения.

Согласовано:

Ознакомлен (а) и обязуюсь выполнять:
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